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Nasze podejscie w prowadzeniu biznesu







.Nic nie wzmacnia zaufania ludz
bardzie] niz zgodnosc stow | czy-
now. Jest to najprostsza, ale tez
najbardzie] wymagajaca droga do
budowania nasze] wiarygodnosci.
Mowic, co sie robi i robic to, co sie
MOowI."

Prezydent Niemiec Johannes Rau w Przemowieniu Berlinskim z dnia 12 maja 2004 r.



,2Dostarczamy rozwigzania.
Takie jest nasze twierdzenie i przekonanie.

Mozemy to zrobi¢ tylko razem — dla naszych

klientow i naszego sukcesu®.




Drodzy pracownicy,

Firmy rodzinne to co$ wiecej niz tylko firmy prowadzone przez

rodziny. Na ich warto$¢ skladajq sie ludzie i to, co nimi kieruje.

Jakie wartosci nami kieruja? Jakie sa nasze cele? Jakimi zasa-
dami sie kierujemy? Odpowiedzi na te pytania znalezlismy w
procesie intensywnej dyskusji, w ktora zaangazowanych bylo
wielu pracownikéw: warto$ci, standardy i zasady, ktore obo-
wiazuja wszystkich menedzerdéw i pracownikéw we wszystkich
spolkach Blumenbecker.

Podsumowalismy je w 12 podstawowych zasadach. To jest nasze
»podstawowe prawo“. Wyznacza ono ramy dla strategii Grupy

Blumenbecker i wynikajacych z niej celow korporacyjnych.

Astrid Blumenbecker
Wspolnik

Nasza misja opisuje warunki, do ktérych dazymy. Jestesmy
$wiadomi, ze w praktyce nie zawsze i nie wszedzie udaje nam sie
osiagnac te idealne warunki. Naszym celem jest jednak dazenie
do nich. Postrzegamy to jako stale wyzwanie i ciagly proces.
Kluczowe jest, aby$my przyjeli wspolna postawe.

Majac to na uwadze, niniejsza misja ma na celu zapewnienie
nam jednolitej orientacji na naszej drodze do pomy$lnej przy-

szloéci.
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Kim jestesmy i czego oczekujemy

Jestesmy firma rodzinna z tradycjami, ktéra
koncentruje sie na przysztosciichce zachowac

swoja niezaleznosc.

Podstawa naszego rozwoju sa zyski. R6zno-
rodnos¢ naszych spotek pozwala nam stac na
wielu mocnych nogach. Poszczegdlne spotki
sa zarzadzane w sposob zdecentralizowany, a
jednoczesnie centralnie kontrolowane przez

spétke holdingowa.

Jestesmy kompleksowym dostawca rozwiazan
technicznych i opieramy sie na dtugotermino-
wej wspotpracy z klientami. W tym celu chce-
my pozostac otwarci na zmiany w ramach Gru-
py Blumenbecker, poniewaz wiemy, ze dzieki
wspotpracy i wspétdziataniu osiagamy wiece;.
Postepujemy uczciwie wobec dostawcow i kon-

kurentow na rynku.

Wykwalifikowani pracownicy we wszystkich ob-
szarach sg naszym najwiekszym atutem. Dla-
tego chcemy zachecac i promowac osobista
odpowiedzialnos¢ i rozwdj osobisty wsrdd na-
szych pracownikow. Nasi menedzerowie daja
przyktad i biora odpowiedzialno$¢ za swoich
pracownikow.

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za nasze $rodo-
wisko korporacyjne. Zgodnos¢ z prawem i za-
angazowanie spoteczne sa rownie wazne jak
bezpieczehstwo pracy, ochrona zasobdw i $ro-
dowiska.



Zasada nr 1

Patrzace w przysztosc,
niezalezne rodzinne
przedsiebiorstwo

z tradycjami




Nasza firma zostata zatozona w 1922 roku jako przedsiebiorstwo
rodzinne i takim chcemy pozostac. Jestesmy przedsiebiorstwem

swiadomym swoich tradycji i twardo stapajacym po ziemi, ale tak-
ze otwartym na przysztosc i innowacje, w rownym stopniu zorien-

towanym regionalnie, jak i globalnie.

Jako przedsigbiorstwo rodzinne budowane przez trzy pokolenia
jestesmy przyzwyczajeni do tego, by mysle¢ dalekowzrocznie.

Utrzymanie juz osiagnietych warto$ci ma dla nas pierwszefstw
przed zbyt wybujalg ekspansja. Ten motyw stanowi stabilna
podstawe dla naszej zrobwnowazonej strategii rozwoju oraz
otwarcia na innowacje i internacjonalizacje, przy jednoczesnym

zachowaniu wlasnej niezaleznosci.

#trzeciepokolenie #poszanowanietradycji #patrzeniewprzysztosc
#innowacyjny #regionalny #globalny #niezalezny



Zasada nr 2

Decentralistyczne
zarzadzanie -
centralne sterowanie




Nasze poszczegolne spotki sa zarzadzane lokalnie przez zespoty
kierownicze na swoich rynkach. Cata Grupa jest zarzadzana cen-

tralnie przez spdtke holdingowa.

Nasza filozofia zarzadzania taczy elementy centralne i decen-

tralistyczne.

Na naszych rynkach sprzedazy, ktore sa bardzo zré6znicowane
pod wzgledem produktéw i regionow, niezbedna jest szczegod-
fowa znajomo$¢ rynku, bliskos¢ klienta i elastyczno$é. Dlatego
tez zapewniamy naszym spotkom odpowiednie pole manewru
i niezbedne uprawnienia decyzyjne. Polegamy na wiedzy, do-
$wiadczeniu i opinii naszych lokalnych zespolow zarzadzaja-

cych i kadry kierowniczej.

Jednoczesnie bycie cze$cia silnej grupy przynosi kazdej spolce
Blumenbecker warto$¢ dodana, ktérej nie ma ona samodziel-
nie. ,,Calo$¢ jest wigksza niz suma jej czesci - powiedzial Ary-
stoteles.

L

Korzysci wynikaja z sily finansowej grupy, ze wzrostu wydaj-
nosci dzigki wspolnej technologii informacyjnej, ze znormali-
zowanych wytycznych dotyczacych zarzadzania i administracji
oraz z uslug $wiadczonych centralnie. Wspélna tozsamos¢ kor-
poracyjna z ujednoliconym wygladem wizualnym wzmacnia
poczucie jednosci w calej Grupie. Takie korzys$ci mozna osia-

gna¢ jedynie poprzez ujednolicone zarzadzanie.

Dlatego zarzadzamy poszczeg6lnymi spotkami w sposob zde-
centralizowany i jednoczesnie kontrolujemy je centralnie po-
przez spolke holdingowa B+M Blumenbecker GmbH.

#zarzadzanie #jednos¢ #kierunek #lokalnie #centralnie
#elastycznosc #poprawaefektywnosci #filozofiaprzywaddztwa



Zasadanr 3

Rozwiazania
techniczne
Z jednej reki




W wybranych przez nas obszarach dziatalnosci gospodarczej dys-
ponujemy wyjatkowymi kompetencjami technicznymi, w szerokim
zakresie dziatania i wiedzy poparta dtugoletnim doswiadczeniem.
Bazujac na tym oferujemy réznorodne, przystosowane do potrzeb
klienta rozwiazania z jednej reki — zawsze w terminie 1 z zachowa-
niem wysokich standardow jakosci.

Zakres kompetencji Grupy Blumenbecker jako calosci obejmu-
je trzy obszary: technike automatyzacji, serwis przemyslowy

oraz handel przemystowy. W tych obszarach, stanowigcych jed-
noczesnie dziedziny dzialalnosci gospodarczej firmy Blumen-
becker, skupiamy nasze dzialania na okre$lonych branzach
przemystowych, obiektach serwisowych, kluczowych asorty-
mentach oraz grupach docelowych klientow. Wszystkie trzy ob-
szary laczy ich elastyczne ukierunkowanie na potrzeby klientow
i wysokie wymagania, co do standardéw jakosciowych oraz

niezawodno$ci.

L

Tam gdzie to tylko mozliwe i korzystne dla naszych klientow,
oferujemy rozwiazania z jednej reki obejmujace rozne dziedzi-
ny przemyslowe. Taki obejmujacy cala grupe ,,cross selling”sta-
nowi wazny instrument wiazania oraz pozyskiwania nowych

klientéw a takze dlugotrwalego wzrostu naszej firmy.

#technologia #rozwiazania #kompetencja

#dostosowanie #jakos¢ #niezawodnos¢



Zasada nr 4

Trwate partnerstwo
z Klientami




Jestesmy zainteresowani dtugotrwata wspotpraca z naszymi
klientami, oparta na konstruktywnym i trwatym partnerstwie. Dla-
tego tez angazujemy sie w pomoc naszym klientom w zwiekszaniu
ich produktywnosci i pozycji rynkowej oraz wspieramy ich przy
rozowju nowych rynkdw i innowacji technicznych.

Dlugotrwale partnerstwo daje wiecej okazji do udowodnienia,
jak dobrzy jestesmy w poszczegdlnych dziedzinach, co przy-
czynia si¢ do zadowolenia klientéw oraz umacnia powiazania

Z nimi.

Rowniez pod wzgledem ekonomicznym przedkladamy dlugo-
trwalq wspolprace nad krotkotrwale kontakty, poniewaz stano-
wi ona obliczalng podstawe planowania i daje bezpieczenstwo.
Skuteczny sposob osiggania zadowolenia klientéw widzimy
we wlasciwym stuchaniu i rozpoznawaniu ich potrzeb. W ten
sposob zapewniamy im fachowe doradztwo, oferujemy uslugi
dostosowane do ich potrzeb i ostatecznie dostarczamy je na

czas i w pozadanej jakosci.

L

Jest to dla nas najlepszy spos6b na zwiekszenie produktywno-
$ci naszych klientow, osiagniecie ich celéw w zakresie innowacji

i zwiekszenie ich ogélnego sukcesu.

Dzieki miedzynarodowym oddzialom aktywnie rozwijamy
nowe rynki. Jesteémy gotowi podaza¢ za naszymi klientami w
ich miedzynarodowej ekspansji z kolejnymi wlasnymi lokaliza-
cjami Blumenbecker.

#dtugoterminowe #konstruktywne #partnerstwo
#satysfakcja #bezpieczenstwo #produktywnosc



Uczciwosc¢ wobec
dostawcow
| konkurentow




Utrzymujemy partnerskie relacje biznesowe z naszymi
dostawcami. W kontaktach z konkurencja jestesmy konkurencyjni,

ale uczciwi.

Kierujemy sie zasadami uczciwosci i wspolpracy oraz zréwno-
wazonymi praktykami biznesowymi. Dlatego tez odpowied-
nio ukierunkowujemy nasze relacje z partnerami biznesowymi
po stronie zaopatrzenia. Nasze zakupy opieraja sie na jasnych
kryteriach dotyczacych kosztow i wydajnosci. Jednoczesnie
uwzgledniamy, ze — w zaleznosci od rodzaju potrzebnej ustugi
lub produktu — nie moze decydowa¢ wylacznie cena, lecz og6lne
warunki, do ktorych nalezy jako$¢ zorientowana na klienta oraz

uzupelniajace uslugi serwisowe.

L

Konkurencje rynkowa przyjmujemy z zadowoleniem, korzysta-
jac ze wszystkich dostgpnych srodkéw by w uczciwy i zgodny z
przepisami sposob przekonaé naszych (potencjalnych) klientow
do naszych produktéw i ustug, a tym samym zdobywa¢ nowe

zlecenia.

#uczciwy #zorientowanynakonkurencje #opartynapartnerstwie
#relacjebiznesowe #zrownowazonyrozwaj



Zasadanr 6

Zyski podstawa
rozwoju




Nasze dochody traktujemy jako klucz do zapewniania miejsc pracy,
dtugotrwatego rozwoju oraz pozadanego wzrostu przedsiebiorstwa.
Spogladamy przy tym w przysztosc. W zakresie zwrotu z inwestycji

koncentrujemy sie na dtugoterminowych, a nie krétkoterminowych

celach.
L

Nowe inwestycje i innowacje. Sa one niezbedne do zapewnie-  Chcemy sie rozwijaé — przede wszystkim wewnetrznie, poprzez

nia zrbwnowazonego rozwoju naszej firmy. Dlatego racjonal-  wzrost obrotéw i dochodéw oraz zakladanie nowych filii i sp6l-
ny poziom zysku jest warunkiem naszego dalszego istnienia,  ek-corek, lecz takze poprzez nabywanie firm, kiedy zdarzy sie
przyszlosciowo ukierunkowanego dalszego rozwoju naszej  rokujaca na przyszlo$¢ okazja. Jednak nie bedziemy podejmo-
grupy oraz zachowania i tworzenia miejsc pracy oraz rozowju  wac zadnego ryzyka, ktorego nie jesteSmy w stanie ocenic.

i ksztalcenia pracownikéw. Ponadpokoleniowa postawa wlasci-

cieli grupy zapewnia pierwszenstwo potrzebom inwestycyjnym

przedsigbiorstwa przed wyplata dywidend.

#praca #zyski #fwzrost
#dtugoterminowy #rozwdjfirmy
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Zasada nr 7

Otwartosc na zmiany




W celu ciagtego ulepszania naszych produktow, procesow i naszej
konkurencyjnosci, tworzymy i praktykujemy kulture korporacyjna,
ktdra sprzyja zmianom i ciagtym innowacjom.

Biznes i zmiany sa nierozlaczne. Gospodarka nie lubi stania w
miejscu. Na rynku potrafi utrzymad sie tylko ten, kto moze do-
trzymywac kroku ciaglym przemianom, kto potrafi je aktywnie
wspOlkreowaé. To stawia nas przed zasadniczymi wymagania-
mi: gotowoscia i umiejetnoscia kwestionowania tradycyjnych
sposobow dzialania, szukaniem ulepszen, rozwojem rzeczy

nowych.

#otwartosc¢ #zmiana #innowacyjnosc
#konkurencyjnosc¢ #doskonalenie

L

Aby to umozliwi¢, we wszystkich czesciach przedsigbiorstwa
musi panowa¢ klimat sprzyjajacy nowym pomystom i ini-
cjatywom oraz ich dojrzewaniu. Nie zawsze jest to latwe dla
przedsiebiorstwa swiadomego swoich tradycji, wzrastajacego
przez dziesieciolecia. Lecz ta drogq tworczej przedsiebiorczosci
chcemy podazad!



Zasada nr 8

Budujace przywodztwo
i odpowiedzialnosc
za pracownikow




Kierujemy pracownikami dajac im dobry przyktad, poprzez
budowanie wzajemnego zaufania, kultury otwartosci, wzajemne
stuchanie, szacunek, niezawodnosc i konstruktywna krytyke.
Nasze postepowanie wobec pracownikow i ich rodzin cechuje
nasza odpowiedzialnosc¢ spoteczna.

Sposob, w jaki kadra zarzadzajaca kieruje pracownikami oraz
jak kolezanki i koledzy postepuja wobec siebie ma kluczowe
znaczenie dla atmosfery pracy i ich zaangazowania. Kazdy w
firmie jest za to odpowiedzialny, ale w szczegblnosci menedze-
rowie, ktorzy poprzez swoje zachowanie daja dobry przyklad

pracownikom.

Chcemy traktowa¢ innych tak, jak sami chcieliby$my by¢ trak-
towani — gotowi do przyjécia z pomoca, niezawodni, szczerzy,
tolerancyjni, darzacy sie zaufaniem i szacunkiem. Stuchamy in-
nych, okazujemy szczerze szacunek, wyrazamy podziekowania,

stosujemy konstruktywng krytyke, a wszystko to ze wzajemna

L

otwartoscia. Tolerujemy bledy swoje i innych, uczac sie na nich
i unikajac ich w przyszlosci. Transparentna komunikacja — oso-
bista i poprzez media — jest dla nas wazna podstawa konstruk-
tywnego wspoldzialania.

Wazna role dla naszego $wiadomego tradycji przedsiebiorstwa
rodzinnego od zawsze odgrywaja dobre stosunki rodziny wia-
Scicieli z pracownikami i ich bliskimi. W ramach mozliwosci
ekonomicznych, takze dzi§ wyznajemy takie zasady i w dalszym
ciagu staramy si¢ je praktykowa¢. Nalezy do tego réwniez zro-
zumienie dla spraw rodzinnych.

#przywodztwo #wzdordonasladowania #transparentnosc
#odpowiedzialnosc¢ #szacunek #informacjazwrotna



Zasadanr 9

A INELRERITE

| promowanie osobiste]
odpowiedzialnosci

| rozwoju osobistego




Ktadziemy nacisk na osobista odpowiedzialnosc i niezalezne dzia-
tania zorientowane na rozwiazania. Aby to wspierac, zachecamy |
promujemy rozwoj zawodowy i osobisty naszych pracownikow

z korzyscia dla firmy.

Promujemy talenty naszych pracownikow i dajemy im prze-
strzef potrzebna do rozwoju. Wymaga to od wszystkich checi
do aktywnego myslenia i samodzielnego dzialania. Ponadto
oczekujemy, ze pracownicy beda chetni do znajdowania zo-
rientowanych na cel rozwiazan dla powierzonych im zadan i do

wziecia odpowiedzialnosci za swoj obszar odpowiedzialnosci.

#odpowiedzialnos$cosobista #rozwdj
#promowanie #niezaleznos¢

L

Wspieramy rozwdj zawodowy i osobisty kazdego pracowni-
ka. Staramy sig¢ rowniez oferowaé pracownikom indywidualne
mozliwosci rozwoju w ramach naszej grupy spolek. JesteSmy
bardzo zainteresowani zatrzymaniem najlepszych praktykan-
tow i stazystow w firmie, oferujac im atrakcyjne perspektywy

rozwoju zawodowego w naszej Firmie.



d . Osiaganie wiecej
dzieki wspotpracy




Wykorzystujemy szeroka wiedze wielu osob w firmie, aby osiagnac
nasze cele. Dlatego wspotpracujemy ze soba, nawet poza granica-
mi poszczegolnych spotek Grupy. Jestesmy przekonani, ze razem

mozemy osiagnac wiece;.

Firma moze produkowa¢ doskonale ustugi i osiaga¢ dobre wy-
niki tylko wtedy, gdy zatrudnia wybitnych pracownikéw o r6z-
norodnych talentach i doswiadczeniu. Jesli uda sie to osiagnaé
praca bedzie przebiega¢ sprawnie, bazujac na konstruktywnej
i ukierunkowej wspolpracy. Procesy z silnym podzialem pracy z
udzialem ekspertéw z réznych obszaréw specjalistycznych zale-
73 od wydajnej pracy zespolowej. Wspolpraca jest zatem jedna

z podstawowych zasad naszego zarzadzania korporacyjnego.

L

Jest ona niezbedna nie tylko wewnatrz kazdej sp6lki Grupy i
pomiedzy réznymi spotkami w jej ramach, ale takze poza grani-
cami tych obszaréw i dziedzin fachowych — zwlaszcza jesli cho-
dzi o oferowanie kompleksowych rozwiazan z jednego zrodla.

#wspotpraca #miedzyfirmami #wspdlnie



Zasada nr 11

Bezpieczenstwo pracy,
poszanowanie zasobow
i ochrona srodowiska
naturalnego




Bezpieczenstwo pracy kazdego pracownika ma dla nas ogromne
znaczenie. Efektywne wykorzystanie zasobdw i ochrona srodowi-
ska sa nie tylko konieczne ze wzgledow biznesowych, ale sa row-

niez czescia naszych wartosci.

Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia w naszych Spolkach,
ochrona $rodowiska przed zanieczyszczeniem oraz oszczedne
wykorzystanie zasobéw materialowych i energetycznych sa
nieodlacznymi elementami filozofii korporacyjnej opartej na
zrownowazonym rozwoju. Obejmuje to zgodno$¢ z krajowy-
mi przepisami i regulacjami, racjonalne wykorzystanie energii
i surowcéw w celu zminimalizowania kosztéw oraz osobistg

odpowiedzialno$¢ kazdego pracownika.

#bezpieczenstwopracy #ochronazasobdw #ochronasrodowiska
#surowce #energia #minimalizacjakosztow



Zasadanr12 | ﬁ”a,

Zgodnosc z prawem
| zZaangazowanie
spoteczne




Dziatamy zgodnie z przepisami prawa — zarowno w Niemczech,
jak i we wszystkich innych krajach, w ktorych prowadzimy lub
zamierzamy prowadzic¢ dziatalnos¢ gospodarcza. W otoczeniu
naszego przedsiebiorstwa angazujemy sie rowniez w dziatalnosc
spoteczna - bezposrednio przez nasze spétki oraz posrednio
poprzez fundacje Marianne Blumenbecker Stiftung.

Zgodnie z tradycja $redniej wielkosci firmy rodzinnej o bliskich
zwiazkach z otoczeniem, przestrzegamy przepisow prawa, roz-
porzadzen i regulacji obowiazujacych w krajach, w ktorych
prowadzimy dzialalno$¢. Dotyczy to w szczeg6lno$ci naszego
zachowania wobec pracownikéw i przedstawicieli pracowni-
kow, wobec (potencjalnych) klientéw i dostawcow oraz wobec
srodowiska. Nasze poczucie odpowiedzialno$ci siega rowniez
poza teren zakladu. We wszystkich naszych licznych lokaliza-
cjach zwracamy uwagg na kwestie spoleczne i wspieramy pry-

watne inicjatywy w miare naszych mozliwosci - szczegdlnie w

#prawa #zaangazowanie
#odpowiedzialnosc¢ #fundacja

L

zakresie edukacji, kultury i sportu. Robimy to na dwa sposoby:
bezposrednio przez sp6lki Blumenbecker w ich regionalnych
srodowiskach i posrednio przez Fundacj¢ Marianne Blumen-
becker. Fundacja ta posiada 40% udzialow w naszej Grupie
za posrednictwem Marianne Blumenbecker Stiftung GmbH.






