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Hodnoty skupiny Blumenbecker Group BLUMENBECKER

ZAKAZNICI A
BLUMENBECKER -
USPESNI
SPOLECNE?

Nase zakladni postoje k podnikani.






.Nic neposili duvéru lidi vice nez

shoda slova a cinu. Je to ten
nejjednodussi zpusob, jak ziskat
duvéryhodnost - ve skutecnosti
to neni vubec snadné:

Rikej to, co délas, a délej to, co
rikas.”

Johannes Rau, Prezident Spolkové republiky Némecko ve svém ,Berlinském
projevu”,12. kvétna 2004



,Dodavame reseni.

Toto neni jenom nase motto, ale
také nase hluboké presvédceni.
Je to cil, kterého mtzeme dosah-

nout pouze spole¢né — pro nase

zakazniky a nas vlastni aspéch.”




Vazeni zaméstnanci skupiny Blumenbecker,

Rodinné firmy nejsou pouze podniky, které tidi rodina. Jejich
osud je spojen s lidmi, ktefi v nich pracuji, a s hodnotami, které

je motivuji.

Jaké hodnoty nas vedou? Jaké jsou nase cile? Jaké zasady fidi
nase jednani? Které zasady a cile nas vedou? Jaké hodnoty pted-
stavuji zaklad naseho jednani? Tyto otazky jsme fesili v hluboké
diskusi, do niz jsme zapojili mnoho zaméstnancd, a spolecné
jsme na né nasli odpovédi: hodnoty, standardy a zakladni pra-
vidla, ktera plati pro vSechny manazery a zaméstnance vsech
jednotek Blumbenbecker.

Shrnuli jsme je do dvanacti smérnic. Jsou nasi ,,ustavou® a sta-
novuji rAmec pro strategii skupiny Blumenbecker Group a z ni

vychazejicich podnikovych cil.

Astrid Blumenbecker
spolumajitelka

Nase firemni poslani popisuje idealy, o které usilujeme. Jsme
si védomi, Ze neni vzdy mozné jich v praxi dosahnout. Pova-
7ujeme je za smér, kterym jdeme. Povazujeme je za neustalou
vyzvu a trvaly proces. Proto je zasadni, aby vSichni zaméstnanci
sdileli tento pohled a méli spole¢ny cil pfi nasem spole¢ném
postupu vpred.

Vzhledem k tomu je nase firemni poslani zdrojem jednotného

sméru na nasi cesté k tspé$né budoucnosti.
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Kdo jsme a co chceme

Jsme tradicni a perspektivni rodinna spolec-
nost a chceme si zachovat nezavislost.

Proto je zdkladem naseho rlstu zisk. Rozma-
nitost nasich spolecnosti nam dava Siroky a
pevny zaklad. Nase jednotlivé spolecnosti jsou
spravovany decentralizované, ale centralné
Fizeny holdingem.

Svym zédkaznikGm nabizime komplexni tech-
nicka reseni a stavime na dlouhodobych part-
nerstvich.

Ve skupiné Blumenbecker chceme zUstat ote-
vieni zménam a tadhnout za jeden provaz, pro-
toZe vime, Ze spolupraci a kooperaci dosahne-
me vice. Jedname férové jak s dodavateli, tak
s konkurenci na trhu.

Vysoce kvalifikovani zaméstnanci ve vSech na-
sich jednotkach jsou nasi nejcennéjsi hodno-
tou. Proto chceme podporovat a propagovat
individualni odpovédnost a osobni rozvoj na-
Sich zaméstnancl. Nasi manazefi jdou prikla-
dem a prebiraji odpovédnost za zaméstnance.

Plnime své povinnosti v komunitach, kde pod-
nikdme. To zahrnuje dodrZovani zakond, spo-
lecenskou odpovédnost, zajisténi bezpecnos-
ti pracovnikl, Setrné nakladani s prirodnimi
zdroji a ochranu Zivotniho prostredi.



Smeérnice 1

Nezavisla, tradicni a
perspektivni rodinna
spolecnost




Spolecnost Blumenbecker byla zaloZzena v roce 1922 jako neza-
visla rodinna firma, a chceme, aby tomu tak bylo i nadale. Jsme
zalozeni na tradici, kterou respektujeme, ale zaroven jsme inova-
tivni a perspektivni. Nase zaméreni je regionalni i globalni.

L

Diky zkusenostem tii generaci jsme zvykli myslet dlouhodobé.
Radg¢ji udrzujeme a stavime na pevnych zakladech toho, ¢eho
jsme jiz dosahli, nez abychom se pokouseli o nadmérnou expan-
zi. Tento pohled je zdkladem nasi strategie vyvazeného rastu na
narodni i mezinarodni trovni. Ve véem, co délame, zlistavime
otevieni inovacim. Jedno je jisté: chceme si i do budoucna za-

chovat nezavislost jako rodinn4 firma.

#respectingtradition #grounded #forwardlooking #innovative
f#iregional #global #thirdgeneration #independent



Smeérnice 2

Decentralizovana
sprava - Centralni
rizeni




Nase jednotlivé spolecnosti jsou Fizeny na svych trzich lokal-
nim managementem. Celou skupinu centralné ridi holdingova

spolecnost.

Nase filozofie fizeni spojuje prvky centralizace i decentralizace.

Ackoli se nase trhy znacné lisi ve svych produktech a regionech,
klicovymi faktory uspéchu na vsech z nich jsou flexibilita, bliz-
kost k zdkaznikiim a hluboka znalost trhu. V ramci skupiny
Blumenbecker maji véechny spole¢nosti svobodu pfijimat ade-
kvatni opatieni a pravomoc ¢init potiebna rozhodnuti. Mame
velkou diéivéru ve znalosti, zkusenosti a isudek nasich mistnich

manazerskych tyma.

Soucasné ziskavaji spole¢nosti Blumenbecker vyhody spojené
s prislusnosti k silné skupiné, které by samostatné nemohly
dosahnout. Jak fekl Aristoteles, ,,Celek je vétsi nez soucet jeho

1«

casti.

L

Mezi vyhody patfi finan¢ni sila skupiny, vyssi efektivita diky
sdileni informac¢nich technologii, jednotné zasady fizeni a spra-
vy a centralné poskytované sluzby. Sdilena firemni identita s jed-
notnym firemnim designem posiluje pocit jednoty celé skupiny.
Tyto vyhody jsou vysledkem dusledné kontroly a koordinace.

Rizeni je tedy lokalizovano v jednotlivych spole¢nostech, ale z4-
roven je centralizovano prostrednictvim holdingové spole¢nosti
B+M Blumenbecker GmbH, coz umoznuje efektivni koordinaci

a dosazeni synergickych efektt napfti¢ celou skupinou.

#local #management #central #steering #flexibility
#efficiencyimprovements #unity #leadershipphilosophy



Smeérnice 3

Komplexni
technicka reseni
na jednom miste




Mame dlouholeté zkusenosti a mimoradné rozsahlé a hluboke
technickeé znalosti v nami vybranych obchodnich segmentech.
Tento pevny zaklad nam umoznuje poskytovat Sirokou skalu rese-
ni, kterd jsou individualné prizpisobena potfebam kazdého za-
kaznika. Nase prace je vzdy dokoncena vcas a na nejvyssi Urovni.

S vyuzitim dovednosti celé skupiny jsme odborniky v oblas-
ti pramyslové automatizace, primyslového obchodu a
pramyslovych sluzeb. Specializujeme se na konkrétni odvétvi,
sortimenty produktt a cilové skupiny zakaznika v ramei téchto
oblasti. Pti nasi praci klademe diraz na vysoké standardy kvali-
ty a spolehlivosti, a souc¢asné jsme flexibilni v ptizpisobovani se
individualnim potfebam nasich zakazniki. Tyto hodnoty jsou

pro nas kli¢ové napfic¢ véemi nasimi ¢innostmi.

#technical #solutions #competence
#individualised #quality #reliability

L

Specializujeme se na konkrétni odvétvi, sortimenty produktt a
cilové skupiny zakaznik® v ramci téchto oblasti. Pti nasi pra-
ci klademe daraz na vysoké standardy kvality a spolehlivosti,
a soucasné jsme flexibilni v pfizpisobovani se individudlnim
potiebam nasich zakaznikt. Tyto hodnoty jsou pro nas klicové

napfic¢ véemi nasimi ¢innostmi.



Smeérnice 4

Dlouhodobe vztahy se
zakazniky




TouZime po budovani dlouhodobych vztahl s nasimi zakazniky,
zalozenych na konstruktivnim a pevném partnerstvi. Proto se
aktivné angazujeme v zvySovani jejich produktivity a posilovani je-
jich pozice na trhu. Snazime se jim pomahat v rozvoji novych trhd

a technologickych inovaci.

Dlouhodobé partnerstvi s nasimi zakazniky nam dava nespocet
prilezitosti ukazat véechny oblasti, ve kterych vynikame. A to
zvy$uje spokojenost a loajalitu partnerskych vztaht. Dlouho-
doba spoluprace je pro nas také ekonomicky vyhodnéjsi nez
kratkodobé kontakty, nebot poskytuje stabilni zaklad pro pla-

novani, coz pfinasi jistotu nejen nam, ale i nasim partnertim.

Nasim cilem je, aby nasi zakaznici byli spokojeni, proto jim
pozorné naslouchame a zjistujeme, co skute¢né potiebuji. S
nasimi kvalifikovanymi znalostmi jim poskytujeme odborné
poradenstvi a nabizime sluzby pfesné $ité na miru jejich indi-
vidualnim potfebam. Duraz klademe na dodani téchto sluzeb

véas a s o¢ekavanou kvalitou.

#longterm #partnership #constructive
#satisfaction #certainty #productivity

L

Timto zplGsobem nejen zvySujeme produktivitu nasich
zakaznikd, ale také jim pomahame dosdhnout svych inovaénich

cilti a obecné je posilujeme na jejich cesté k uspéchu.

Aktivné pronikdme na nové trhy prostfednictvim mezinarod-
nich dcefinych spole¢nosti. Jsme ptipraveni a ochotni zalozit
nové pobocky Blumbenbecker na rtiznych mistech, abychom
mohli efektivné reagovat na potieby nasich zdkaznik pfijejich

mezinarodni expanzi.



Smeérnice 5

Spravedlive jednani
s dodavateli a
konkurenty




Nase vztahy s dodavateli se rovnéz nesou v duchu partnerstvi.
Jsme konkurenceschopni, ale férovi.

Ve vSem, co délame, klademe diaraz na férovost, partnerstvi  Vitame konkurenci na otevieném trhu a vyuzivame vsechny

a dlouhodobé udrzitelné podnikani. Tato filozofie se odrazi  férové a zakonné prostfedky, abychom ziskali zakazky a nabidli
i v naSich vztazich s obchodnimi partnery pfi nakupu. Nase  nase produkty a sluzby zakazniktim i potencialnim klienttim.
nakupni strategie se opira o jasné kritéria nakladt a efektivity.

Ptitom si vSak uvédomujeme, Ze v zavislosti na povaze produk-

ta i sluzeb, jez potfebujeme, neni cena jedinym uréujicim fak-

torem. Proto zkoumame komplexni pfinos, zahrnujici kvalitu a

doplnkové sluzby s ohledem na potteby zakazniki.

#fair #competitive #partnership
#businessrelationships #sustainable



Smeérnice 6

Profit je
zakladem rustu




Povazujeme nasi financni silu za klicovy prvek ochrany pracovnich
mist, udrZitelného rozvoje podnikani a dosazeni trvalého ristu, kte-
ry si stanovujeme jako cil. Nase snahy o dosazeni vysokych vynosu
jsou zaméreny na dlouhodobé perspektivy, nikoli pouze na kratko-

dobé zisky.

Pro dalsi rast spole¢nosti Blumenbecker jsou kli¢ové neustalé
investice a inovace. Zdravy zisk je proto nezbytny pro nasi exi-
stenci, budouci rozvoj skupiny a vytvafeni a ochranu pracov-
nich mist a vzdélavacich ptilezitosti. Nasi majitelé pohlizeji do
budoucnosti a prioritou je pro né investovat do dlouhodobého
rozvoje spolecnosti pred vyplatou dividend.

#profit #growth #companydevelopment
f#longterm #jobs

L

Chceme rust — predevsim organicky, zvySovanim trzeb a ziskti
a zakladanim novych pobocek nebo dcefinych spolecnosti, ale
také ndkupem spolecnosti, které predstavuji slibné ptilezitosti.
Neptijimame vSak rizika, aniz bychom je nejprve plné vyhod-

notili.
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Smeérnice 7

Otevrenost
vuci zménam




Vytvarime firemni kulturu, ktera vita a podporuje zmény a neu-
stalé inovace s cilem neustale zlepSovat nase produkty a procesy,

v

abychom se stali konkurenceschopnéjsimi.

Podnikani a zmény jsou neoddélitelné - nic nikdy nestoji na
misté. Jen ti, ktefi jsou schopni drzet krok s neustalou zménou
a aktivné se podileji na formovani této zmény, budou mit dlou-
hodoby tspéch na trhu. Tento fakt predstavuje zasadni vyzvu:
byt schopen — a pfipraven — zpochybtiovat ustalené pracovni

postupy, hledat zlepseni a generovat nové napady.

#openness #change #innovation
f#competitiveness #improve

L

Pro podporu tohoto tsili by méla cela nase spolecnost vytvaret
atmosféru, ktera vita a posiluje nové iniciativy a napady. Tato
cesta plna tvarciho ducha a podnikatelského elanu neni vzdy
snadn4, zejména pro spolecnost s bohatou historii a hlubokymi

tradicemi, ale rozhodné se po ni chceme vydat.



Smeérnice 8

Vedeni prikladem
a zodpovéednost za
zamestnance




Nasi manazeri jsou pro své zameéstnance vzorem. Budujeme
pevné vztahy, vzajemné se podporujeme tim, Ze si duvéFujeme a
jsme otevreni, aktivné naslouchame, projevujeme respekt, jsme
spolehlivi a poskytujeme konstruktivni zpétnou vazbu.

Nas smysl pro spolecenskou odpovédnost ovlivhuje, jak se chova-
me k nasim zaméstnanclm a jejich rodinam.

Zpusob, jakym manazefi vedou své zaméstnance, a jakym se
zaméstnanci chovaji k sobé navzajem, utvaii celkovou atmo-
sféru a troven angazovanosti ve spole¢nosti Blumenbecker. Je
to odpovédnost kazdého z nas, ale manazefi ji berou obzvlase

vazné, protoze jsou prikladem pro ostatni.

Chovame se k druhym tak, jak bychom chtéli, aby se chovali k
nam. Jsme vstiicni, spolehlivi a autenticti. Davame lidem pftile-
zitost, projevujeme respekt a toleranci. Naslouchdme pozorné,
projevujeme opravdové uznani a dik, poskytujeme konstruk-
tivni kritiku a pfijimame ji s uctou. Nepozadujeme od sebe

#leadership #rolemodel #responsibility

firespect fifeedback #transparent

L

ani od ostatnich dokonalost. U¢ime se z chyb a snazime se je
nepiipoustét v budoucnosti. Transparentni komunikace osobné

i v médiich je zakladem konstruktivnich vztaht.

Jako majitelé rodinného podniku s tradici jsme vzdy povazovali
za zasadni dobré vztahy se svymi zaméstnanci a jejich rodina-
mi. Stvrzujeme nase trvalé zavazky k dobrym vztahtim, v ramci
toho, co je finan¢né mozné, a délame vse pro to, abychom ten-
to princip nadéle uplatiovali. To zahrnuje zohlednéni potteb

rodin.



Smeérnice 9

Podpora a propagace
individualni
odpovédnosti a
osobniho rozvoje




Klademe velky diraz na osobni odpovédnost a iniciativni, neza-
visly pristup k reseni problémd. Zapojujeme nase zaméstnance
do hledani zplsobl jejich osobniho i profesniho rlstu, coz prispiva

L

K rozvoji cele skupiny.
Rozvijime talent nasich zaméstnanct a davame jim prostor k ~ Podporujeme profesni a osobni rozvoj kazdého zaméstnance.

riistu a rozvoji. To vSak také znamena, 7ze musi byt ochotni  Kromé toho se snazime nabizet zaméstnanciim individualni
samostatné myslet a jednat. Ocekavame, Ze nasi zaméstnanci  moznosti rozvoje v ramci nasi skupiny. Jsme vysoce motivo-
budou aktivné hledat cilena feseni pro pracovni vyzvy, kterym  vani k tomu, abychom stazisty udrzeli ve skupiné i po ukonce-
Celi, a Ze si plné uvédomi svou odpovédnost za svou praci. ni studia, a vsem talentovanym jedinciim nabizime atraktivni

perspektivy.

#personalresponsibility #development
#empowerment #independent



Dosazeni vetsiho
uspéchu diky
spolupraci




Nasich cild dosahujeme tim, Ze vyuzivdme bohaté znalosti véech
nasich zaméstnancd v Blumenbecker. Proto aktivné spolupra-
cujeme jak uvnitr jednotlivych spolecnosti, tak mezi nimi v ramci
celé skupiny. Jsme presvédéeni, Ze jako skupina muzeme dosah-
nout vice, nez kdybychom pracovali kazdy sam za sebe.

L

Kvalitni vyrobky a excelentni sluzby jsou mozné jen diky mi-  Spoluprace je zasadni. Nejen v ramci jednotlivych spole¢nosti
moradnym zaméstnanciim, ktefi disponuji sirokym spektrem  nebo divizi, ale také napfi¢ spole¢nostmi a divizemi, zejména

dovednosti a zkusenosti, a jsou motivovani k aktivni spolupraci  kdyz se snazime nabizet feSeni na jednom misté.

na spolec¢ném cili. Pracovni postupy, které se vzajemné doplnuji
a jsou z velké casti zavislé na usili odbornika riznych oboru,
vyzaduji efektivni tymovou praci. Proto je pro nas spoluprace
jednou z klicovych hodnot, které fidi nase podnikani.

#cooperation #crosscompany
ftogether



Bezpecnost pracovni-
ku, zachovani zdroju
a ochrana zivotniho
prostredi




Prioritou je pro nas bezpecnost kazdeho zameéstnance. Efektivni
vyuzivani zdroju a ochranu Zivotniho prostredi také povaZzujeme
nejen za nezbytnou soucast podnikani, ale také za zakladni hod-

noty, které prosazujeme.

Zdravi a bezpe¢nost v nasich podnicich, ochrana zivotniho
T NI i 1
prostiedi pred znecisténim a rozumné vyuzivani materialovych
a energetickych zdroju jsou zakladnimi piliti nasi filozofie udr-
zitelnosti. Tato filozofie je zalozena na dodrzovani narodnich
zakonu a pfedpisti, efektivnim vyuzivanim energie a surovin
s ohledem na minimalizaci nakladd. Kazdy zaméstnanec ve
spole¢nosti Blumenbecker se aktivné podili na uplatfiovani této

zasady a vnima ji jako svou vlastni.

#safety #firesourceconservation #environmentalprotection
f#frawmaterials #energy #costsavings
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Smérnice 12 ﬁ ”Ii,

Dodrzovani zakonu
a spolecenska
odpovéednost




V Némecku a ve véech ostatnich zemich, kde plsobime nebo hod-
ldme pUsobit, dodrzujeme zakony. Bereme vazné spolecenskou
odpovédnost v komunitach, kde podnikdame. Cinime tak primo
prostrednictvim nasich spolecnosti a neprimo prostrednictvim

Nadace Marianne Blumenbecker.

Jako tradi¢ni stfedné velka rodinna spole¢nost se silnymi vazba-
mi na komunitu dodrzujeme zakony, pravidla a pfedpisy platné
v zemich, kde podnikame, zejména ty, které upravuji zachazeni
se zaméstnanci, zastupci zaméstnanct, zakazniky, potencialni-

mi zakazniky, dodavateli a zivotnim prostfedim.

N4s smysl pro zodpovédnost sah4 za hranice prostor spole¢nos-
ti Blumenbecker. Na mnoha nasich pracovistich dbame na so-
1 T . L
cialni otazky a v rimci moznosti podporujeme soukromé inici-

ativy, zejména v oblasti vzdélavani, kulturnich aktivit a sportu.

#laws #commitment #responsibility
#foundation

L

Cinime tak dvéma zptisoby: pfimo prostfednictvim spole¢nosti
Blumenbecker v jejich regionech a neptimo prostiednictvim
Nadace Marianne Blumenbecker. Nadace prostiednictvim spo-
le¢nosti Marianne Blumenbecker Stiftung GmbH vlastni 40 %
akcii nasi skupiny.






