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WIR LIEFERN ANTWORTEN
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REFERENZEN

Industrieservice fur Kran- und Toranlagen

Professionelle Instandhaltung trifft Kundenportal Instandhaltung

- B

AUFTRAGGEBER REALISATION AUFGABE
L/b{:\ Blumenbecker Instandhaltung von Kranen, Toren und
Industrie-Service GmbH Anschlagmitteln und Kundenportal Instand-
HLronze alioys Baarstr. 170 haltung: Wartungs- und Priifungszustand der
Lebronze Alloys 58636 Iserlohn Betriebsmittel auf einem Blick
Germany GmbH
Altenaer Str. 109 T: +49 2371 4305-24 Ausfiihrung: wiederkehrend

58507 Lidenscheid bis@blumenbecker.com



PROFESSIONELLE INSTANDHAL-
TUNG TRIFFT KUNDENPORTAL
INSTANDHALTUNG

Wartung, Priifung und Instandhaltung industriell genutzter Maschinen und Anlagen - darum kim-
mern sich bei uns viele qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Mit ihren speziell eingerich-
teten Servicefahrzeugen gewahrleisten sie, dass Motoren, Generatoren, Pumpen, Krananlagen,
Toranlagen, Hebeblhnen, Flurfordergerate, Lastaufnahmemittel und anderen Anlagen stets volle

Leistung erbringen.

Mit dem Kundenportal Instandhaltung von Blumenbecker haben unsere Kunden jederzeit den ak-
tuellen Uberblick tiber den Wartungs- und Priifungszustand |hrer Betriebsmittel und eventuell an-
stehende Maflnahmen. Und das mit allen zugehorigen Dokumenten auf Knopfdruck. Die digitalen
Prifberichte stehen umgehend nach jeder Prifung im Kundenportal zur Verfigung und konnen von

unseren Kunden abgerufen werden.

LEBRONZE ALLOYS GERMANY GMBH

B Die Industriegruppe Lebronze Alloys ist Experte fir

technische Hochleistungslegierungen. 190 Mitarbeiter
arbeiten am Standort in Lidenscheid und produzieren
Kupferlegierungen, Nickellegierungen, aber auch Alu-
miniumlegierungen, Spezialstahle, rostfreie Stahle, Titan
und Nickelsuperlegierungen. In Summe sind das 350 Le-
gierungen, die die komplexesten Anforderungen erfillen.

Das Unternehmen liefert Legierungen fir die Elektrotech-
nik in zahlreichen Sektoren, wie dem Gesundheitswesen,
die Rustungsindustrie, den Automobilbereich, der Luft-
und Raumfahrt oder Produktion erneuerbarer Energien.

DIE AUFGABE

Bl 2017 suchte Lebronze einen neuen zuverldssigen
Partner fir die Instandhaltung seiner Krananlagen, Tore
und Anschlagmittel und entschied sich fir Blumenbecker.
Seitdem erledigen die Spezialisten von Blumenbecker die
Prifungen und Mangelbeseitigungen der Kran- und Toran-
lagen sowie Anschlagmittel. Lebronze Alloys ordert zudem
neue Tore, die die Blumenbecker Servicemitarbeiter ein-
bauen und in Betrieb nehmen.

Rund zwei Jahre nach dem Erstkontakt stellte Blumen-
becker das neue Kundenportal Instandhaltung vor. Selbst
mehrere tausend Objekte und Anlagen lassen sich in dem
Online-Tool auf einfache Weise Gberwachen.




» Die Zusammenarbeit mit Blumen-
becker ist perfekt. Alle, mit denen ich
in Kontakt stehe, kitmmern sich, ver-
stehen unsere Anliegen, wissen worum
es geht und es lduft einfach. «

DIE LEISTUNG

B [ ebronze Alloys erhalt von Blumenbecker eine profes-
sionelle und zuverlassige Instandhaltung seiner Krananla-
gen, Tore und Anschlagmittel. Dariber hinaus ist Lebronze
einer der ersten Kunden, die das Kundenportal Instandhal-
tung nutzen.

Beider Maintenance im Februar 2020 prasentierte Blumen-
becker das Update des Kundenportals. Instandhaltungslei-
ter Kai-Uwe Buyna war einer der Fachbesucher auf dem
Blumenbecker Messestand und lobt die kundenfreundliche
Bedienbarkeit und Ubersichtlichkeit des Tools.

Kai-Uwe Buyna, Instandhaltungsleiter,
Lebronze Alloys Germany GmbH

DIE VORTEILE

Mit dem Kundenportal Instandhaltung von Blumenbecker
hat der Kunde jederzeit den aktuellen Uberblick iber den
Wartungs- und Prifungszustand seiner Betriebsmittel und
eventuell anstehende Maf3nahmen; wie zum Beispiel jahr-
licher Prifungen. Die Prifberichte sind digital und nach je-
der Prifung im Kundenportal abrufbereit. Selbst mehrere
tausend Objekte kann der Kunde Uberwachen - einfach und
rechtsicher.

| Ubersichtliche, lickenlose und rechtssichere
Dokumentation

| Alle relevanten Daten und Dokumente sind
jederzeit verflgbar

| Standortunabhangig kann auf alle Daten zugegriffen
werden

| Alle wichtigen Informationen auf einem Blick mit dem
Ampelsystem

| Prozessoptimierung durch integrierten Anfrage- und
Bestellprozess

www.blumenbecker.com



WIR FREUEN UNS AUF
IHRE ANFRAGE.

Blumenbecker Industrie-Service GmbH, Sudhoferweg 99-107, 59269 Beckum
T: +49 2521 8406-0, F: +49 2521 8406-149, bis@blumenbecker.com



