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Z jaka postawa prowadzimy interesy.

Misja Grupy Blumenbecker




.Nic nie wzmacnia zaufania
ludzi bardziej niz zgodnos¢
stow i czynow. Jest to naj-
prostsza droga do budowa-
nia naszej wiarygodnosci - |
Jest ona wystarczajaco trud-
na: Mowic, co sie robii robic
to, co sie mowi.”

(Prezydent Niemiec Johannes Rau w Przeméwieniu Berlinskim z dnia 12 maja 2004 r.)
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PRZEDMOWA

2 KIM JESTESMY | DO CZEGO DAZYMY

Beckum,
Grudzien 2009

Drodzy pracownicy,

wizerunek Grupy Blumenbecker w no-
wym tysigcleciu ulegt znacznym zmia-
nom. Ekspansja poprzez rozw¢j ist-
niejacych spotek, nowo zatozone filie
i spotki-corki oraz nabywanie nowych
przedsiebiorstw przyczynita sie do
znacznego wzrostu obrotédw oraz liczby
pracownikéw. Kolejna oznaka szybkich
przemian w naszej firmie jest postepu-
jaca internacjonalizacja.

Coraz szybciej zmienia sie réwniez
srodowisko dziatania naszego przed-
-siebiorstwa. Staje sie bardziej kom-
pleksowe, przynosi nowe wymagania
ze strony klientéw oraz coraz twardsza
konkurencje

Wszystko to razem stanowi ogrom-
ne wyzwanie dla $wiadomego tradycji
przedsiebiorstwa rodzinnego jakim jest
firma Blumenbecker. Rosna wymagania
wzgledem kierownictwa, a od wszyst-
kich pracownikéw oczekuje sie nowych

umiejetnosci i sposobdw zachowania.

Tam, gdzie wszystko sie zmienia, rodza
sie pytania. .Kim jestesmy, do czego
dazymy? Jakimi wartosciami i cela-
mi sie kierujemy? Wedle jakich zasad
dziatamy?”
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Astrid Blumenbecker
Wspolnik

W intensywnym procesie dyskusyjnym, w
ktorym uczestniczyto wielu naszych pra-
cownikdw, znalezlismy odpowiedzi na te
pytania: wartosci, normy i zasady obo-
wiazujace wiazaco wszystkich cztonkdéw
kierownictwa i pracownikéow wszystkich
spotek firmy Blumenbecker. Zebralismy
je w 12 zdaniach wiodacych oraz wyja-
$nieniach, ktére wspdlnie tworza misje
firmy Blumenbecker, stanowiaca od tej
chwili nasza .konstytucje”. Wyznacza
ona ramy strategii Grupy Blumenbecker
oraz strategie poszczegdlnych obszaréw
dziatalnosci, z ktérych wyprowadzone
zostaty konkretne cele przedsiebiorstwa.

Nasza misja opisuje stany idealne, do
ktorych dazymy. Jestesmy swiadomi, ze
dzisiaj sa one jeszcze mniej lub bardzie]
odlegte. Lecz naszym celem jest ciagte
zmniejszanie tego odstepu. Widzimy to
jako permanentne wyzwanie i ciagty pro-
ces. Najwazniejszy jest przy tym wspélny
dla nas wszystkich punkt oparcia.

W tym duchu, nasza misja niech stanowi
konieczna jednolita orientacje na naszej
drodze ku pomyslnej przysztosci.
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Wolfgang Albertz
Dyrektor zarzadzajacy B+M Blumenbecker GmbH
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2 PATRZACE W PRZYSZLOSC, NIEZALEZNE 7 DECENTRALISTYCZNE ZARZADZANIE -
PRZEDSIEBIORSTWO RODZINNE Z TRADYCJAMI CENTRALNE STEROWANIE

Nasza firma zostata zatozona w 1922 roku jako przedsiebiorstwo
rodzinne i takim chcemy pozostaé. JesteSmy przedsiebiorstwem

Jestesmy grupa przedsiebiorstw zarzadzanych na swoich rynkach
decentralistycznie przez zarzady przedsiebiorstw, zas jako catosc

Swiadomym swoich tradycji i twardo stapajacym po ziemi, ale takze
otwartym na przysztos¢ i innowacje, w réwnym stopniu zoriento-
wanym regionalnie, jak i globalnie.

Jako przedsiebiorstwo rodzinne bu-
dowane przez trzy pokolenia jestesmy
przyzwyczajeni do tego, by mysled dale-
kowzrocznie. Utrzymanie juz osiagnie-
tych wartosci ma dla nas pierwszen-
stwo przed zbyt wybujata ekspansja.
Ten motyw stanowi stabilna podstawe
dla naszej zréwnowazonej strategii
rozwoju oraz otwarcia na innowacje i
internacjonalizacje, przy jednoczesnym
zachowaniu wtasnej niezaleznosci.

sterowana centralnie przez holding.

Nasza filozofia zarzadzania taczy ele-
menty centralne i decentralistyczne.

Na naszych zréznicowanych pod wzgle-
dem produktéw i regionéw rynkach zby-
tu wazna jest szczego6towa znajomosc
rynku, bliskos¢ klienta oraz elastycz-
nos¢. Nasze spotki wyposazamy zatem
odpowiednio w swobode dziatania oraz
uprawnienia konieczne do podejmowania
decyzji. Stawiamy na wiedze, doswiad-
czenie i zdolno$¢ osadu zarzadow oraz
kadry kierowniczej naszych przedsie-
biorstw.

Przynaleznos¢ do silnej grupy przynosi
rownoczesnie kazdej ze spotek korzysci,
ktérymi sama nie dysponuje. Bazuja

one na sile finansowej grupy, na wzro-
Scie efektywnosci poprzez wspélnie
uzytkowana technologie informacyjna,
na jednolitych wytycznych zarzadzania
i administracji, na centralnej obstudze
serwisowej, na wspolnej corporate
identity (identyfikacji wizualnej firmy) o
jednolitym wizerunku optycznym oraz
na obejmujacym cata grupe poczuciu
wspdlnoty. Korzysci te mozna osiagnac
jedynie pod warunkiem jednolitego,
kompleksowego zarzadzania.

Dlatego tez zarzadzamy firma decentra-
listycznie w poszczegdlnych spétkach,
a jednoczesnie centralnie poprzez Hol-
ding B+M Blumenbecker.



ZASADA ZASADA

7ROZWIAZANIA TECHNICZNE Z
JEDNEJ REKI

7 TRWALE PARTNERSTWO Z KLIENTAMI

W wybranych przez nas obszarach dziatalnosci gospodarczej dys-
ponujemy wyjatkowymi kompetencjami technicznymi, zaréwno
jezeli chodzi o ich szeroki zakres jak | gteboka wiedze, a takze

dtugoletnim doswiadczeniem. Bazujac na tym oferujemy rézno-
rodne, przystosowane do potrzeb klienta rozwiazania z jednej reki
- zawsze w terminie i z zachowaniem wysokich standardéw jakosci.

Jestesmy zainteresowani dtugotrwata wspotpraca z naszymi klien-
tami, oparta na konstruktywnym i trwatym partnerstwie. Dlatego
tez z zaangazowaniem partycypujemy we wzroscie ich produktyw-

nosci i pozycji na rynku oraz wspieramy ich przy zdobywaniu no-
wych rynkéw i wprowadzaniu innowacji technicznych.

Zakres kompetencji Grupy Blumenbec-
ker jako catosci obejmuje trzy obszary:
technike automatyzacji, serwis przemy-
stowy oraz handel przemystowy. W tych
obszarach, stanowiacych jednoczesnie
dziedziny dziatalnosci gospodarczej
firmy Blumenbecker, skupiamy na-
sze dziatania na okreslonych branzach
przemystowych, obiektach serwiso-
wych, kluczowych asortymentach oraz
grupach docelowych klientéw. Wszyst-
kie trzy obszary taczy ich elastyczne
ukierunkowanie na potrzeby klientéw i
wysokie wymagania, co do standardéw
jakosciowych oraz niezawodnosci.

Tam gdzie to tylko mozliwe i korzyst-
ne dla naszych klientéw, oferujemy
rozwiazania z jednej reki obejmujace
rézne dziedziny przemystowe. Taki
obejmujacy cata grupe ..cross selling”
stanowi wazny instrument wiazania
oraz pozyskiwania nowych klientow a
takze dtugotrwatego wzrostu naszej
firmy.

Dtugotrwate partnerstwo daje wiecej
okazji do udowodnienia, jak dobrzy je-
stedmy w poszczegdlnych dziedzinach,
co przyczynia sie do zadowolenia klien-
tow oraz umacnia powiazania z nimi.
Réwniez pod wzgledem ekonomicznym
przedktadamy dtugotrwata wspdtprace
nad krotkotrwate kontakty, poniewaz
stanowi ona obliczalna podstawe pla-
nowania i daje bezpieczenstwo.

Skuteczny sposéb osiagania zadowo-
lenia klientéw widzimy we wtasciwym
stuchaniu i rozpoznawaniu ich potrzeb.
Stuzymy im kompetentna rada, oferuje-
my rozwiazania doktadnie dopasowane
doich potrzeb i w koncu dostarczamy je
w terminie i zadanej jakosci.

Jest to najlepszy sposéb na podnosze-
nie produktywnosci naszych zlecenio-
dawcéw, osigganie ich celdw innowa-
cyjnych oraz przyczynianie sie do ich
catosciowego sukcesu.

Za posrednictwem spdtek-corek z sie-
dzibami poza terenem Niemiec zdoby-
wamy aktywnie nowe rynki zbytu, bedac
jednoczesnie w gotowosci do podazania
za naszymi klientamiw ich miedzynaro-
dowej ekspansji i zaktadania dalszych,
nowych lokalizacji firmy Blumenbecker.







ZASADA

2UCZCIW0SC WOBEC DOSTAWCOW

| KONKURENTOW

Rowniez w kontaktach z naszymi dostawcami utrzymujemy part-
nerskie stosunki biznesowe. Zas w odniesieniu do naszych kon-

kurentow pozostajemy wprawdzie w rywalizacji, ale dziatamy
uczciwie.

Zasady przyzwoitego, partnerskiego
zachowania i dtugotrwatych dziatan
gospodarczych obowiazuja nas zawsze
i wszedzie. Kierujemy sie nimi réwniez
w kontaktach z partnerami biznesowy-
mi po stronie zaopatrzenia. Nasz dziat
zakupow dziata wedtug jasno zdefinio-
wanych kryteriéw minimalizacji kosztow
i efektywnosci. Jednoczesnie uwzgled-
niamy jednak, ze - w zaleznosci od ro-
dzaju potrzebnej ustugi lub produktu
- decydowac nie moze wytacznie cena,
lecz takze ogdlne warunki, do ktérych

naleza zorientowana na klienta jakosc¢
oraz uzupetniajace ustugi serwisowe.

Konkurencje rynkowa przyjmujemy z
zadowoleniem, korzystajac ze wszyst-
kich dostepnych $rodkéw by w uczciwy
i zgodny z przepisami sposob przekonac
naszych (potencjalnych] klientéw do na-
szych produktéw i ustug a tym samym
zdobywac nowe zlecenia.

ZASADA

2 ZYSKI PODSTAWA ROZWOJU

Nasze dochody traktujemy jako klucz do zapewniania miejsc pracy,
dtugotrwatego rozwoju oraz pozadanego wzrostu przedsiebiorstwa.
Spogladamy przy tym daleko w przysztosc, myslimy dtugotermino-

wo, nie kierujac sie krotkoterminowymi zyskami.

Aby zapewni¢ dtugotrwaty rozwdj
przedsiebiorstwa potrzeba ciagle no-
wych inwestycji i innowacji. Dlatego ra-
cjonalny poziom zysku jest warunkiem
egzystencji naszej firmy, przysztoscio-
wo ukierunkowanego dalszego rozwoju
naszej grupy oraz zachowania i tworze-
nia miejsc pracy oraz ksztatcenia pra-
cownikéw. Ponadpokoleniowa postawa
wtascicieli grupy zapewnia pierwszen-
stwo potrzebom inwestycyjnym przed-
siebiorstwa przed wyptata dywidend.

Chcemy sie rozwijaé - przede wszyst-
kim wewnetrznie, poprzez wzrost obro-
tow i dochoddéw oraz zaktadanie nowych
filii i spotek-corek, lecz takze poprzez
nabywanie firm, kiedy zdarzy sie roku-
jaca na przysztos¢ okazja. Jednak nie
bedziemy podejmowac zadnego ryzyka,
ktérego nie jestesmy w stanie ocenic.
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7 0OTWARTOSC NA ZMIANY

W celu ciagtego ulepszania naszych produktow i procesow, a przez
to naszej konkurencyjnosci, praktykujemy kulture organizacyjna
sprzyjajaca zmianom i ciagtym innowacjom.

Gospodarka oznacza zmiany i nie zna
bezruchu. Na rynku potrafi utrzymacd
sie tylko ten, kto moze dotrzymywac
kroku ciagtym przemianom, kto potra-
fi je aktywnie wspotkreowad. To stawia
nas przed zasadniczymi wymaganiami:
gotowoscia i umiejetnoscia kwestiono-
wania tradycyjnych sposobdw dziata-
nia, szukaniem ulepszen, rozwojem
rzeczy nowych.

Aby to umozliwi¢, we wszystkich cze-
Sciach przedsiebiorstwa musi panowac
klimat sprzyjajacy nowym pomystom i
inicjatywom oraz ich dojrzewaniu. Nie
zawsze jest to tatwe dla przedsiebior-
stwa Swiadomego swoich tradycji,
wzrastajacego przez dziesieciolecia.
Lecz ta droga tworczej przedsiebior-
czosci chcemy podazad!

ZASADA

72 KIEROWANIE POPRZEZ DOBRY PRZYKLAD |

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRACOWNIKOW

Kierujemy pracownikami poprzez wtasny przyktad, umacniajac sie
wzajemnie przez zaufanie, otwartosc, wzajemne stuchanie, szacu-
nek, niezawodnosc¢ i konstruktywna krytyke. Nasze postepowanie

wobec zatrudnionych i ich rodzin cechuje ponadto odpowiedzial-
nos¢ spoteczna.

Sposdb, wjaki kadra zarzadzajaca kie-
ruje pracownikami oraz jak postepuja
kolezanki i koledzy wobec siebie, jest
decydujacy dla klimatu przedsiebior-
stwa i zaangazowania wszystkich. Kaz-
dy w przedsiebiorstwie jest odpowie-
dzialny za swoje dziatania, szczegélnie
zas$ kierownictwo, poniewaz jego za-
chowanie powinno by¢ demonstracja
dobrego przyktadu.

Chcemy traktowac innych tak, jak sami
chcielibyémy by¢ traktowani - gotowi
do przyjécia z pomoca, niezawodni,
szczerzy, tolerancyjni, darzacy sie za-
ufaniem i szacunkiem. Stuchamy in-
nych, okazujemy szczerze szacunek,
wyrazamy podziekowania, stosujemy
konstruktywna krytyke, a wszystko

to ze wzajemna otwartoscia. Toleru-
jemy btedy swoje i innych, uczac sie
na nich i unikajac ich w przysztosci.
Transparentna komunikacja - osobista
i poprzez media - jest dla nas wazna
podstawa konstruktywnego wspotdzia-
tania.

Wazna role dla naszego $wiadomego
tradycji przedsiebiorstwa rodzinnego
od zawsze odgrywaja dobre stosunki
rodziny wtascicieli z pracownikamiiich
bliskimi. W ramach mozliwosci ekono-
micznych, takze dzi$ wyznajemy takie
zasady i w dalszym ciagu staramy sie
je praktykowad. Nalezy do tego réwniez
zrozumienie dla spraw rodzinnych.







ZASADA

27 WYMAGANIE | WSPIERANIE ODPOWIEDZIAL-

-NOSCI WLASNEJ | 0SOBISTEGO ROZWOJU

Stawiamy na odpowiedzialnos¢ wtasna i samodzielne dziatanie
ukierunkowane na szukanie nowych rozwiazan. Aby je wspierac,
wymagamy fachowego i osobistego rozwoju naszych pracownikow,

wspierajac go dla korzysci firmy.

KOOPERACJE

ZASADA

2MAKSYMALIZACJA OSIAGNIEC POPRZEZ

Aby osiagnac nasze cele, korzystamy z szerokiej wiedzy wielu osob
w przedsiebiorstwie. Dlatego kooperujemy ze soba, réwniez ponad
granicami poszczegodlnych spotek w grupie. Jestesmy przekonani,
ze razem jako grupa osiagniemy wiecej, niz bytoby to mozliwe dla

kazdego z osobna.

Wspieramy talenty naszych pracowni-
kow, tworzac odpowiednie warunki, aby
mogli je rozwija¢. Wymaga to od kazde-
go woli do aktywnego wspdétmyslenia i
samodzielnego dziatania - a takze goto-
wosci do szukania celowych rozwiazan
dla postawionych zadan oraz przejecia
odpowiedzialnosci w swoim zakresie
dziatania.

Wspomagamy fachowy i osobisty roz-
woj kazdego z naszych pracownikéw -

takze po to, by korzystaé z niego dla
dobra przedsiebiorstwa.

Do indywidualnego wspierania praco-
wnikéw naleza réwniez mozli-
wosci rozwoju w naszej grupie przed-
siebiorstw. Bardzo zalezy nam na
zatrzymywaniu w przedsiebiorstwie
dobrych uczniéw po zakonczeniu
ksztatcenia i generalnie na oferowaniu
talentom perspektyw rozwoju.

Przedsiebiorstwo moze dziata¢ dosko-
nale i osigga¢ znakomite wyniki tylko
wtedy, gdy zatrudnia wybitnych facho-
wo pracownikdw o réznorodnych talen-
tach i doswiadczeniach oraz jesli uda
sie ich namoéwi¢ do niczym niezaktéco-
nej, konstruktywnej i ukierunkowanej
wspotpracy. Wymagajace projekty, w
ktérych biora udziat fachowcy z réz-
nych dziedzin, sa mozliwe tylko dzieki
efektywnej pracy w zespole. Dlatego
kooperacja nalezy u nas do zasadni-
czych podstaw kierowania przedsie-
biorstwem.

Konieczna jest ona nie tylko wewnatrz
kazdej ze spdtek oraz pomiedzy rézny-
mi spdétkami z jednej branzy, lecz takze
ponad granicami tych obszaréw i dzie-
dzin fachowych - szczegélnie za$, gdy
chodzi o oferowanie kompleksowych
rozwiazan z jednej reki.
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2 BEZPIECZENSTWO PRACY, POSZANOWANIE ZASO-

BOW | OCHRONA SRODOWISKA NATURALNEGO

Bezpieczenstwo pracy kazdego z naszych pracownikéw oraz bez-
pieczenstwo przedsiebiorstwa ma dla nas najwyzsze znaczenie.
Dbamy ponadto o efektywne uzytkowanie zasobdw oraz ochrone

srodowiska naturalnego, nie tylko jako konieczne ze wzgleddw eko-
nomicznych, lecz takze jako wartosci same w sobie.

ZASADA

ZAWIERNOSC PRAWU | ZAANGAZOWANIE

SPOLECZNE

Dziatamy zgodnie z przepisami prawa - zaréwno w Niemczech, jak
I we wszystkich innych krajach, w ktérych prowadzimy lub zamie-
rzamy prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza. W otoczeniu naszego
przedsiebiorstwa angazujemy sie rowniez w dziatalnosc¢ spoteczna -
bezposrednio przez nasze spétki oraz posrednio poprzez fundacje
Marianne Blumenbecker Stiftung.

Do filozofii firmy bazujacej na dtu-
gotrwatych dziataniach zaliczaja sie
nieroztacznie bezpieczenstwo pracy i
ochrona zdrowia w naszych spoétkach,
ochrona érodowiska naturalnego czto-
wieka przed zanieczyszczeniami oraz
oszczedne korzystanie z zasobéw mate-
riatowych i energetycznych. Chodzi przy
tym o zachowanie prawa i przepiséw
danego kraju, racjonalna gospodarke
energetyczna i surowcowa w celu mini-
malizacji kosztéw oraz, w jednakowym
stopniu, o osobista odpowiedzialnosé
kazdego z nas.

Zachowujac tradycje naszego $redniej
wielkoéci przedsiebiorstwa rodzinnego
silnie zakorzenionego w swoim oto-
czeniu, przestrzegamy ustaw, rozpo-
rzadzen i przepiséw prawnych krajow,
w ktdérych dziatamy. Dotyczy to przede
wszystkim naszej postawy wobec pra-
cownikéw i ich przedstawicielstw a
takze wobec (potencjalnych] klientow
i dostawcéw oraz wobec $rodowiska
naturalnego.

Nasze poczucie odpowiedzialnosci
siega rowniez poza teren zaktadu. We
wszystkich naszych licznych lokaliza-
cjach zwazamy na interes spoteczny i

wspieramy w ramach naszych mozli-
wosci inicjatywy prywatne - szczegol-
nie w zakresie edukacji, kultury i spor-
tu. Dokonujemy tego dwoma drogami:
bezposrednio, poprzez spotki Blumen-
becker w ich $rodowisku regionalnym
oraz posrednio, poprzez fundacje Ma-
rianne Blumenbecker Stiftung, ktéra
poprzez sp6tke Marianne Blumenbec-
ker Stiftung GmbH posiada 40% udzia-
téw w naszej grupie.







ZNAK FIRMOWY WYDAWCY

Wydawca:

B+M Blumenbecker GmbH
Sudhoferweg 99-107
59269 Beckum

Germany

W opracowaniu misji firmy Blu-
menbecker uczestniczyto wielu
pracownikéw krajowych i zagra-
nicznych spdtek Blumenbecker.
Odbyty sie m.in. dwa specjalne
warsztaty, z ktoérych pochodza
zdjecia wykorzystane w niniejszej
broszurze.
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