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BLUMENBECKER

SPOLECNE PRO
ZAKAZNIKA A

NAS USPECH?

Jaky je nas zakladni pristup,se kterym provadime nase obchody

Vzor fungovani koncernu Blumenbecker




»Nic neposiluje duvéru lidi
vic nezjednota slovacinu. Je
to ta nejjednodussi cesta, jak
ziskat u lidi hodnovernost -
a je to dost tézké: rikat to, co

délate, a delat to, co rikate.«

(Spolkovy prezident Johannes Rau ve svém ,Berlinském projevu” z 12. kvétna 2004)
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2 KDO JSME A CO CHCEME

Beckum,
Prosinec 2009

Milé zaméstnankyné a zaméstnanci,

od prelomu tisicileti zménil koncern
Blumenbecker podstatnym zplsobem
svoji tvar. Rast diky dobrému rozvoji
stavajicich spolecnosti, zakladani no-
vych pobocek a dcefinych firem jakoZ i
nabyti novych firem prinesly velké zvy-
Seni obratu i po¢tu zaméstnancd. Dal-
$im vnéjSim znakem nasi rychlé promé-
ny je pokracujici globalizace.

Rovnéz prostredi naseho podnikani se
méni stale rychleji. Stava se komplex-
néjSim, stavi pred nas nové pozadavky
zakaznikl a pFindsi s sebou stale tvrdsi
konkurenci.

Toto vSechno je obrovskou vyzvou pro
nas rodinny podnik zakladajici si na tra-
dici. Naroky na Fidici pracovniky rostou,
a od v8ech zaméstnancl se ocekavaji
nové dovednosti a styl jednani.

Kdyz je mnoho véciv pohybu, vynofuji se
otazky. .Kdo jsme, kam smérujeme?
Jaké hodnoty a cile Fidi nase kroky?
Podle jakého principu jedndme?”

Vramci intenzivnich diskusi, kterych se
Ucastnilimnozi z vas, jsme na tyto otaz-
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Astrid Blumenbecker
spolumajitelka

ky nalezli odpovédi: hodnoty, normy a
pravidla hry, kterd zavazné plati pro
vSechny ridici pracovniky a zaméstnan-
ce ve vSech spole¢-nostech koncernu
Blumenbecker. Ve formé 12 hlavnich
zésad a poucek jsme je shrnuli do Vzoru
fungovani spolecnosti Blumenbecker
(Blumenbecker-Leitbild), kterd od ted
pred-stavuje nasi firemni ,Ustavu”. Sta-
novuje ramec pro strategii koncernu
Blumenbecker a pro strategie v oblas-
tech podnikani, ze kterych se odvozuji
konkrétni podnikové cile.

Na&s vzor fungovani spolecnosti popisu-
je idealni stav, o ktery usilujeme. Jsme
si védomi, ze dnes jsme od ného vice-
méné hodné vzdaleni. Chceme vsak
usilovat o to, aby se tyto vzdalenosti
postupné zmensovaly. Povazujeme to za
permanentni vyzvu a permanentni pro-
ces. Hlavni je, abychom se pfitom
orientovali na spolec¢ny cil.

V tomto smyslu ma nas vzor fungovani
spole¢nosti urovat nezbytné jednotné
smérovani na nasi cesté k Uspésné bu-
doucnosti.
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Wolfgang Albertz
jednatelé B+M Blumenbecker GmbH
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ZNEZAVISLY RODINNY PODNIK S TRADICI
A ORIENTACIi NA BUDOUCNOST

Vroce 1922 jsme vznikli jako rodinny podnik a u toho bychom chtéli
také zQstat. Proto si zakldddme na tradici a plvodu stejné jako na
otevienosti k budoucnostia inovacim, orientujeme se jak regional-

né, tak i globalné.

CENTRALNI RiZENi

HLAVN{ ZASADA

7 DECENTRALIZOVANE VEDEN -

Jsme skupina podnikl decentralné rizend podnikovym manage-
mentem na mistnich trzich, pricemz jako celek je skupina rizena

centralné holdingem.

Jako rodinny podnik jiz tfeti generace
jsme zvykli pfemyslet v dlouhodobém
kontextu. Uchovani vytvorenych hodnot
ma pro nas prednost pied prehnanou
expanzi. Tento motiv tvori stabilni za-
klad pro nasi vyvaZenou strategii ristu
a otevrenost vaci inovacim a globali-
zaci. Pfitom si chceme zachovat nasi

nezavislost.

Nase filozofie vedeni firmy spojuje prv-
ky decentralniho a centralniho rizeni.

Na trzich nasi plsobnosti, které se vel-
mi lisi podle vyrobkl a regiond, zalezi
na detailnich znalostech trhu, vstfic-
nosti k zakazniklm a flexibilité. Proto
poskytujeme nasim spolecnostem pfi-
méreny prostor k samostatnému jed-
nani véetné nezbytnych rozhodovacich
kompetenci. Spoléhdme se na znalosti,
zkuSenosti a soudnost nadich jednatell
a Fidicich pracovnikd pfimo na misté.

Prislusnost k silné skupiné prinasi
kaz-dé spolec¢nosti koncernu Blumen-
becker soucasné takové vyhody, jaké
by jako samostatny subjekt neméla.

Jedna se o financni silu koncernu, vy-
hody plynouci ze zvySovani efektivity
pouzivanim spoleénych informacnich
technologii, jednotnym Fidicim a ad-
ministrativnim smérnicim a centralné
zajistovanym servisnim sluzbam, dale
pak o vyhody spojené se spolecnou
identitou holdingu (Corporate Identity),
jednotném image a celkové ve stme-
lujicim pocitu .MY". Téchto vyhod lze
dosadhnout pouze komplexnim jednot-
nym Fizenim.

Proto jednotlivé spolecnosti Fidime de-
centralizované a soucasné centralné
prostfed-nictvim holdingu B+M Blu-
menbecker.
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ZTECHNICKA RESENIi OD JEDINEHO 2 DLOUHODOBE PARTNERSTVIi SE
DODAVATELE ZAKAZNIKY

V oblastech ndmi zvolenych obchodnich aktivit disponujeme znac-
nymi technickymi znalostmi a dovednostmi, a to co do jejich Sirky
tak i jejich hloubky, stejné jako dlouholetymi zkusenostmi. Na této

Mame zajem o dlouhodobé vztahy se zakazniky a konstruktivni,
oboustranné vyhodna partnerstvi. Proto se snazime prispét ke zvy-
Sovani jejich produktivity a jejich postaveni na trhu a podporujeme
bazi nabizime rozmanita reseni zakaznikdm na miru, ktera dosta-

vaji od jediného dodavatele - v terminu a vysoké kvalité.

Technické znalosti a dovednosti kon-
cernu Blumenbecker jako celku sahaji
od automatizaéni techniky pres pramy-
slovy servis az po prdmyslovy obchod.
V téchto tfech oblastech obchodnich
aktivit, které soucasné prezentuji obo-
ry podnikani koncernu Blumenbecker,
jsme se opét specializovali na urcita
pramyslova odvétvi, servisni objekty,
sortiment a na urcité cilové skupi-
ny zadkaznikl. Témto tfem oborim je
spolecna jejich flexibilni orientace na
prisluéné potreby zakaznikd a vysoké
naroky na kvalitu a spolehlivost.

Nasim zdkazniklm, at se jiZz nachazeji
kdekoli, nabizime vyhodna Fegeni z riz-
nych oblasti podnikatelskych aktivit od
jediného dodavatele. V koncepci ..kfi-
Zového prodeje” (angl. cross-selling)
vidime vyznamny ndstroj pro vytvareni
pouta se zakaznikem, jakoZ i pro ziska-
vani novych zakaznikl a pro trvaly rdst.

je v technickych inovacich a pfi pronikani na nové trhy.

Trvalé partnerstvi nabizi vice moznosti
k prokazani nasich rozmanitych silnych
stranek, coZ nasledné podporuje spo-
kojenost zdkaznika a jeho pouto k nasi
firmé. RovnéZ z ekonomického hlediska
je treba preferovat dlouhodobou spolu-
praci pred kratkodobymi kontakty, ne-
bot na jejim zakladé lze lépe planovat,
¢imz poskytuje vetsi jistotu.

Nadéjnou cestu ke spokojenosti za-
kaznikd spatfujeme v tom, Ze jim po-
zorné naslouchame a identifikujeme
jejich potfeby. Pritom s nimi vedeme
kompetentni konzultace, nabizime jim

sluZby na miru a nasledné je dodavame
v terminu a v poZzadované kvalité.

Takto se nejlépe dafi zvySovat produk-
tivitu, dosahovat inovativnich cild a cel-
kové poméhat nasim zédkaznikdm byt

Prostrednictvim dcefinych spolecnosti
mimo Uzemi Némecka aktivné proni-
kdme na nové trhy. Jsme tak priprave-
ni doprovazet nase zakazniky pFi jejich
mezinarodni expanzi.
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2 KOREKTNi VZTAH K DODAVATELUM A

KONKURENTUM

Pecujeme také o partnerské obchodnivztahy s nasimi dodavateli.
Vaci nasim souperdm na trhu se chovdme samozrejmé soutézive,
ale féroveé.

Principy férovosti, partnerského chova-
ni a trvale udrzitelného podnikani jsou
u nds vSeobecné platné. Proto témito
principy pomérujeme i nase vztahy k
obchodnim partnerdm na strané na-
kupu. PFi ndkupu postupujeme podle
jasnych nakladovych kritérii a efektiv-
nosti. Pfitom mame na zreteli, Ze - s
ohledem na druh sluzeb, resp. vyrob-
kd, které pozadujeme - nemusi rozho-
dovat cena, nybrz celkové podminky,
mezi které patfi kvalita odpovidajici
pozadavkdm zakaznika a doplikové
servisni sluzby.

Konkurenci na poli trzniho hospodar-
stvi vitdme a bojujeme vSemi zakon-
nymi a férovymi prostfedky, abychom
nase (potencialni) zédkazniky prresvéd-
Cili o nasich vyrobcich a sluzbach a
ziskali jejich zakazky.

HLAVN{ ZASADA

2 ZISK JAKO ZAKLAD ROZVOJE PODNIKU

Hlasime se k tomu, Ze ziskovost je klicem k zajisténi pracovnich
mist a pro dalSi rozvoj podniku, coz je nasim cilem. PFitom se
orientujeme na dlouhodobé a nikoli kratkodobé vynosy.

Pro trvaly rist naeho podniku jsou ne-
zbytné permanentni investice do jeho
rozvoje a inovace. Zdrava mira zisku
je proto nutnym predpokladem nasi
budouci existence, kterd zajistuje dal-
Si rozvoj celé skupiny Blumenbecker
stejné jako zachovani, popf. vytvareni
novych pracovnich a u¢novskych mist.
Rodina vlastnikl sloZend z nékolika
generaci je zarukou toho, Ze potreby
investic do podniku maji prednost pred
vyplacenim zisku.

Chceme rlst, zejména interné tim, ze
budeme zvySovat odbyt a vynosy, dale
pak zaklddanim novych poboclek a
dcefinych firem. Budeme také kupovat
firmy, pokud se takova prilezitost na-
skytne, avsak jen tehdy, pokud na sebe
nebudeme brat Zadna rizika, ktera by-
chom nemohli plné kontrolovat.
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7 0TEVRENOST KE ZMENAM

Zijeme v podnikové kultufe, kterd podporuje zmény a neustalé ino-
vace s cilem trvale zlepSovat nase vyrobky a procesy, a tim nasi

konkurenceschopnost.

HLAVN{ ZASADA

ZVEDENIi POMOCi VLASTNIHO PRIKLADU A

ODPOVEDNOSTI ZA SPOLUPRACOVNIKY

Zaméstnance vedeme vlastnimi priklady a vzajemné se posiluje-
me ddvérou, otevienosti, naslouchanim, respektem, spolehlivosti
a konstruktivni zpétnou vazbou. Jednani s naSimi zaméstnanci a

jejich rodinami je v souladu s nasi socialni zodpovédnosti.

Hospodafstvi je zména a nezna zadny
klidovy stav. Pouze ten, kdo udrzi krok s
neustalymi proménami, kdo je aktivné
spoluvytvafi, mdZe na trhu dlouhodo-
bé prezit. Toto na nas klade zakladni
pozadavek: pripravenost a schop-
nost zpochybnovat tradi¢ni postupy,
hledat lepsi a vyvijet nové postupy.

Aby bylo toto mozné, méla by ve vSech
Castech podniku vladnout takova at-

mosféra, ve které jsou nové napady
a iniciativy vitany, a kterd by prispéla
k jejich Uspésné realizaci. Toto neni
vzdy snadné pro podnik budovany
po desetileti, ktery vychazi z mnoha-
letych tradic. My ovSem touto pod-
nikavou a tviréi cestou chceme jit!

ZpUsob, jakym Fidici pracovnici vedou
své zaméstnance a jak se kolegové a
kolegyné k sobé navzadjem chovaji, je
urcujici pro atmosféru na pracovisti
a angaZovanost véech zaméstnanc.
Kazdy v podniku tak odpovida za sebe,
zejména vsak Fidici pracovnici, nebot
jejich chovani jde prikladem.

Chceme se chovat k ostatnim tak, jak
si prejeme, aby se chovali oni k nam,
tj. budeme - napomocni, spolehlivi,
opravdovi, budeme jednat s ddvérou,
respektem a toleranci. Naslouchame
nadim partnerdm, projevujeme jim
opravdové uznani a dik, kritiku priji-
mame konstruktivné a oteviené. Tole-

rujeme chyby druhych a svoje vlastni,
bereme si z nich ponauceni tak, aby-
chom se jim v budoucnosti vyhnuli.
Transparentni komunikace - osobné
i prostrednictvim médii - je pro nas
dulezity zaklad pro konstruktivni spo-
lupraci.

JelikoZ jsme rodinna firma s tradici a
regio-nalnimi kofeny, hraji dobré vzta-
hy rodiny vlastnik( firmy k zaméstnan-
cdim a jejim blizkym vzdy dlleZitou roli.
V réamci ekonomickych moZnosti se k
tomuto pfistupu hlasime a snazime
se o to, aby tento pristup Zil v praxi i
nadale. K tomu patfi i porozuméni pro
vyznam rodiny.
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2 PODPOROVAT A VYZADOVAT VLASTNI
ODPOVEDNOST A 0SOBNi PROFESNi RUST

Klademe ddraz na vlastni odpovédnost a konstruktivni, samostatné
jednani. Pro dosazZeni téchto cill pozadujeme a podporujeme od-
borny a osobni rlst nasich pracovnikl ve prospéch naseho podniku.

Podporujeme talent nasich zamést-
nancl a poskytujeme jim potiebny pro-
stor pro jeho rozvoj. Toto predpoklada
u kazdého vali aktivné se podilet na
premysleni o problémech a samostat-
né jednat, jakoZ i pripravenost hledat
pro stanovené Ukoly efektivni reSeni a
prevzit odpovédnost za oblast vlastni
plsobnosti.

Podporujeme odborny a osobni rozvoj
kazdého naseho pracovnika - rovnéz
proto, aby z toho profitoval podnik.

Kindividualni podpofe nasich zamést-
nancl patfi zrovna tak moZnost rozvoje
v ramci naseho koncernu. Mdme proto
zajem udrzet si dobré uc¢né po ukonce-
ni jejich vzdélani v podniku a talentdm
obecné nabidnout perspektivu.

HLAVN{ ZASADA

2VICE SE DOSAHNE SPOLUPRACI

Pro dosaZeni nasich cild vyuzivdme bohaté znalosti mnoha nasich
zaméstnancl v podniku. Proto spolupracujeme i napric hranicemi
jednotlivych spolecnosti koncernu. Jsme presvédceni o tom, Ze jako

tym dosédhneme vice, nez by dosahl kazdy z nas jednotlivé.

Podnik mize podavat excelentni vykony
a vysledky pouze tehdy, pokud ma za-
méstnance na vysoké odborné Urovni s
rozmanitymi silnymi strankami a zku-
Senostmi. A kdyZ se to podari, rozbéhne
se hladka, konstruktivni spoluprace s
tahem na cil. Procesy s vysokou délbou
prace, na kterych se podileji odbornici
z nejrdznéjsich obord, jsou dikazem
efektivni tymové prace. Proto patfi spo-

luprace k zakladnim principim Fizeni
naseho podniku.

Kooperace neni Zadouci jen v ramci
kazdé spolecnosti koncernu a v ramci
spolecnosti z jednoho oboru podnikani,
nybrz i napfic¢ rGznymi obory podnikani
- zejména, pokud je tfeba poskytnout
komplexni FeSeni od jediného dodava-
tele.
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2BEZPECNOST PRACE, SETRNE VYUZiVANI 2 DODRZOVANIi ZAKONU A SPOLECENSKA
ZDROJU A OCHRANA ZIVOTNiHO PROSTREDI ODPOVEDNOST

Dodrzujeme zakony - v Némecku, stejné jako v kterékoliv zemi, kde pod-
nikame, nebo kde podnikat chceme. V nasem oboru podnikani bereme
spolecenskou zodpovédnost vazné - bezprostredné prostiednictvim na-
sich spolecCnosti a zprostredkované prostrednictvim nadace Marianne

Maximalnivyznam priklddédme bezpecnosti prace kazdého jednotli-
vého zaméstnance, jakoZ i pracovni bezpecnostiv podniku. Efektivni
vyuzivani zdrojd a ochranu naseho Zivotniho prostredi povazujeme

za hospodarsko-podnikovou nutnost stejné jako za hodnoty samy

0 sobé.

K podnikové filosofii zalozené na trvalé
udrzitelnosti neoddélitelné patfi bez-
pecnost prace a ochrana zdravi v na-
Sich spole¢no-stech, ochrana Zivotniho
prostredi pred zneciSténim a Setrné za-
chazeni se surovinami a energetickymi
zdroji. Jde pfitom o: dodrzovani zako-
nl a predpisl platnych v dané zemi,
racionalni pouzivani energii a surovin
s ohledem na minimalizaci nakladd,
jakoz i osobni odpovédnost kazdého
jednotlivce.

Blumenbeckerer Stiftung.

Podle tradice stfedné velké, s Zivotnim
prostfedim tésné spjaté rodinné firmy,
dodrzujeme zakony, nafizeni a predpi-
sy zemé, ve které podnikame. To plati
zvl&$té pak pro nase vztahy vaci spolu-
pracovnikim, odbordm, vi¢i nasim |i
budoucim] zdkaznikdm a dodavateldm,
stejné jako i vaci Zivotnimu prostiedi.

Nase védomi odpovédnosti presahuje
areal podniku. Na nasich pocetnych
pracovistich respektujeme spolecen-
ské zajmy a v rdmci moznosti podpo-
rujeme soukromé iniciativy - zejména
ve vzdélani, kulture a sportu.

Déje se tak dvéma zpUsoby: primo
prostrednictvim spolecnosti koncer-
nu Blumenbecker na jejich regionalni
Urovni, nebo nepfimo prostrednictvim
nadace Marianne Blumenbecker Stif-
tung. Tato nadace drZi prostiednictvim
spole¢nosti Marianne Blumenbecker
Stiftung GmbH 40 % podil na nasem
koncernu.
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Vlydavatel:

B+M Blumenbecker GmbH
Sudhoferweg 99-107
59269 Beckum

Germany

Na vypracovani dokumentu .Blu-
menbecker-Leitbild” se podile-
lo mnoho spolupracovnikd jak z
nasich némeckych, tak i nasich
zahranicnich spolecnosti. Za tim-
to Ucelem jsme usporadali dva
zvlastni workshopy, na nichz byly
porizeny fotografie, které provazeji
texty celé brozury.
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